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Az empirikus boldogsagkutatasok
konkrét modszerei

A laikusokat mindig is foglalkoztatta és foglalkoztatja ma is, hogy mérheté-e a boldogsdg. Ha igen, akkor
milyen tényezGbket kell figyelembe venni a mérés sordn, és milyen mddszereket kell alkalmazni?
llyen és ehhez hasonlé kérdésekre igyekszik vdlaszt adni cikkiink szerzéje.

Az empirikus kutatdsok soran a boldogsag
mérésére haszndlt modszereket alapve-
téen négy tipusba sorolhatjuk. Az elsd a
kérddivezés technikaja. A szocioldgiai, il-
letve pszicholdgiai felmérések keretében a
masodik vildighaboru utén kezdték el mérni
az emberek elégedettség- és boldogsagér-
zetét. Az erre vonatkozo6 kérdések fokoza-
tosan bekerlltek az amerikai és a nyugat-
europai haztartas-panelvizsgalatokban
futo kérdbivekbe, és ma mar szinte minden
orszagban mérik ily médon a boldogsagot.
Sokféle kérdés, kérddiv keriilt forgalomba,
illetve hasznalatos ma is. A kdz0s benniik
az, hogy a megkérdezettnek az elégedett-
ség- vagy boldogsagérze-
tét kell valamilyen diszkrét
skaldan megjeldlnie. Nézziik
konkrétan a leggyakrabban
és altaldban egyitt el6fordu-
16 két kérdést:

Mindent egybevetve
mennyire érzi magat elége-
dettnek?

Mindent egybevetve most
mennyire érzi magdt boldog-
nak?’

A megkérdezettnek egy
négyes, hetes vagy tizes
skalan kell kivalasztania a ra
vonatkozo értéket (létezik
harmas skala is, csak akkor
verbdlis  kategéridk  kozul
lehet valasztani). Az ered-
mények igy tehat az egyén
szubjektiv, utdélagos (retrospektiv) ©nér-
tékelését tukrozik. Természetesen sokfé-
leképpen meg lehet ragadni a boldogsag
vagy az elégedettség fogalmat. A kérdés-
re adott felelet lehet egyszerien szamok
kozotti valasztds, de szerepelhetnek a sza-
mok helyett verbalis kategoridk (példaul a
nagyon boldogtdl az egyaltaldan nem bol-
dogig) vagy stilizalt arcképek — smileyk is.
Eléfordul, hogy Allitasokat fogalmaznak
meg, és az ezekkel valé egyetértés fokat
kell egy szamértékkel megjeldlnie a meg-
kérdezettnek (ilyen példaul az ,Elettel vald
elégedettség skalaja”, Satisfaction with Life
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Scale - Pavot és Diener [1993]). A fentieken
tulmenden, a kutaték hasznalhatnak kont-
rollkérdéseket, de lehet olyan kérdésekkel
is flrkészni az egyén boldogsagat, mint
példaul Mdsok mennyire tartjdk Ont boldog-
nak?, vagy felmérhet6 ténylegesen az adott
egyén ismerdseinek véleménye is.

A statisztikdkban igy legtdbbszor vagy
az élettel valo elégedettséggel, vagy a bol-
dogsagérzettel taldlkozunk. Sokszor pedig
a mindkettét magaban foglalé - tehat a k-
16nb6z6 kérdésekre adott valaszok alapjan
létrehozott - szubjektiv jollét (subjective
well-being, SWB) mutatéjaval, amely ez-
altal tudati (kognitiv) és érzelmi (affektiv)

ON boldeg
mostandbon?

)0GY LEHETHEK iGY BOIDOG?!

oOsszetevovel is bir (Diener et al. [1997]). A
szubjektiv joéllét - amely tehat nemcsak
azt mutatja, hogyan érzi magat az ember,
hanem azt is, hogy értelmével hogyan ér-
tékeli a helyzetét - a talan leggyakrabban
hasznalt boldogsagszinonima az empiri-
kus boldogsagkutatasok teriiletén. Ha mar
el6kerilt egy Uj elnevezés, akkor megem-
litjik, hogy elsésorban a szociolégidban
életminéségnek vagy szubjektiv életmi-
néségnek nevezik az igy mért fogalmat
(példaul Allardt [1989]). S6t elérebocsatjuk
azt is, hogy a kutatdsok soran esetenként a
hasznossag vagy (ezzel azonos értelemben

is) a jolét elnevezést hasznaljak. Mindezzel
csak azt kivantuk érzékeltetni, hogy a bol-
dogsagkutatasok teriiletén - némi tulzassal
- terminolégiai zlrzavarral dllunk szemben.

Szintén utdlagos O©nértékelést nyer-
hetlink a naplézds moddszerével - Day
Reconstruction Method, DRM -, amely
Kahneman és szerz6tarsai [2004] nevéhez
fliz6dik. Ennek az a Iényege, hogy a nap
végén a megkérdezettnek fol kell idéznie,
milyen tevékenységeket folytatott aznap,
és azt is, hogy ezek milyen boldogsagérzet-
tel toltotték el 6t. igy tehat a boldogsagér-
zet napi alakuldsara is kovetkeztethetlink,
illetve, ami még talan ennél is fontosabb,
folmérhetjik, hogy mely te-
vékenység jelent boldogsag-
vagy boldogtalansagforrast.

A harmadik moédszer meg-
valésitja a valds idejli mé-
rést, igy kiklszobolheték a
visszaemlékezésbdl adodo
esetleges torzitdsok (ame-
lyek egyébként nem elha-
nyagolhaték). Az Experience
Sampling Methodology
Csikszentmihdlyi [1990] nyo-
man valtismertté a szakiroda-
lomban. A kifejezést bajosan
lehetne magyarra forditani
(taldn élménymintavételnek
mondhatnank, de a napi
torténések valds idejl rog-
zitése fejezi ki a lényegét),
az eljaras folyamata viszont
abbodl all, hogy a megkérdezett egy apré
szamitdgépet hord magdanal, amely a nap
folyaman tobbszor véletlenszer(ien jelez
neki. A kisérlet alanya ekkor értékeli szub-
jektiv boldogsagérzetét, majd a kiilonb6z6
tevékenységekhez az adott boldogsagér-
tékeket hozzdrendelve, egy az el6z6khoz
képest Ujdonsagértékkel biré tevékenység-
boldogsag adatszerkezethez jutunk.

Az empirikus boldogsagkutatdsok talan
legigéretesebb teriilete az agy fizioldgiai
vizsgalata.? Ennek keretében legtébbszér
elektrédakat helyeznek el a fejbér szinte
minden részére, és az elektromos aktivitast
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mérik az agy kiilonb6zd részein. Majd eze-
ket az EEG-eredményeket 6sszehasonlitjak
azzal, hogy az emberek milyen érzésekrdl
szamolnak be. Amikor pozitiv érzéseket él-
nek at, akkor az agy bal eliilsé részén eré-
sebb az elektromos aktivitas; amikor ne-
gativ érzéseket, akkor a jobb eliilsé részen
intenzivebb a fizikailag is mérheté hatas.
Példaul ha valakinek humoros filmrészlete-
ket vetitenek, akkor agyanak
bal oldala aktivabb lesz, a
jobb pedig kevésbé; egyuttal
mosolyog is, és pozitiv érté-
kelést ad sajat hangulatarol.
Amikor hatborzongaté vagy
visszataszitd filmbejatszasok-
kal ismétlik meg a kisérletet,
akkor pontosan az ellenke-
z6je torténik. Mindez persze
csak a jobbkezesekre vonat-
kozik.

Hasonl6  eredményeket
kaptak akkor is, amikor koz-
vetlenll azt vizsgaltdk, mi
torténik az agy belsejében.
Példaul PET vagy MRI készu-
Iékbe helyezték a kisérlet ala-

Ez tehat a boldogsdg mérésének négy
legelterjedtebb mddja. A legtobb, a szub-
jektiv jolléttel foglalkozd elméleti attekinté
tanulmany felhivja a figyelmet arra, hogy
a kiilénb6zé mdédszerekkel mért eredmé-
nyek meglehetdsen jol korrelalnak egymas-
sal. S6t olyan jol mérhetd tényezdkkel is
(@amelyeket ugyan kilon metédusként nem
tintettlink fel, legfeljebb utaltunk rajuk),

nyat, majd szép, illetve kelle-
metlen képeket mutattak neki. Az emberek
el6szor egy vidam csecsemdt lattak, majd
egy olyat, akinek eltorzult az arca. A PET ké-
szlilék rogziti az agy kilonboz6 terliletein
a glukozfelhasznalas valtozasat, amelyet a
fotékon fényfoltokként jelenit meg. A kel-
lemes kép az agy bal oldalét aktivizélja, az
ijeszt6 pedig a jobb oldalt.

igy tehat fizikailag is pontosan mérhe-
t6 az érzések pillanatrdél pillanatra torténd
valtozasa. Kbzvetlen kapcsolat van tehat az
agyi aktivitas és azember hangulata kdzott.
Mind a kett6 megvaltoztathaté valamilyen
kilsé hatas, példaul egy kép latvanya altal,
de fizikai Uton is. Er6s magnesezéssel lehet-
séges az eléagy bal oldalanak stimulalasa,
és ettdl automatikusan jobb kedve lesz a
kisérleti alanynak. Ezt a médszert depresz-
szios betegeknél is alkalmazzak. (Lisanby
[2003]) S6t mi tobb, azt talaltdk, hogy ilyen
modon az immunrendszer is erésithetd,
amelyet nagyban befolyasol az egyén ke-
délyéllapota. (Clow et al. [2003])
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mint az adott egyén kozvetlen kdrnyezeté-
nek, ismerdseinek, baratainak beszdmoldja
vagy az egyén mosolygasi gyakorisaga® és
a stresszhatdsra adott reakcié — a pulzus-
szdm és a vérnyomas valtozasanak — mér-
téke. (Shedler et al. [1993]) Rdadasul nem-
csak az ember baratai, kollégai itélik meg
ebbdl a szempontbdl helyesen az egyén
szubjektiv jollétét, hanem olyan ismeretle-
nek is, akiknek az adott személlyel tortént
egyetlen rovid beszélgetés alapjan kell
nyilatkozniuk. (Diener és Suh [1999]) Azt is
érdemes megjegyezni, hogy az emberek
hasonloképpen értékelik magukat akar egy
kérdezdbiztosnak nyilatkoznak, akar egy
nyomtatvanyt toltenek ki: persze van némi
(Nettle [2005] szerint szamottevo) torzitas
az interjuszituacié miatt.
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Jegyzetek:

1 Lasd tobbek kozott Diener és Seligman [1999] vagy
Easterlin [2004].

2 Azitt allo rovid 6sszefoglald alapjdul Kahneman [2000]
és Layard [2005] munkaja szolgalt.

3 Azigazi, Ugynevezett Duchenne-mosolyra kell gondol-
nunk, amikor a szem és a széj egyarant mosolyog.
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